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P ‘o A Pro Vobis s-a constituit in anul 1992 ca o organizatie care
. oferea servicii sociale. Datoritd experientei si expertizei
PROVOBIS acumulate in gestionarea eficientd a voluntarilor, Pro Vobis a
ales sa constituie, in anul 1997, primul Centru de Voluntariat
din tara, ca departament al organizatiei. Cererea neasteptat
de mare de servicii in domeniul voluntariatului a determinat Pro
Vobis sa opteze ulterior pentru modificarea misiunii organizatiei si transformarea in primul
Centru de Voluntariat profesionist si independent din Romania, care a contribuit substantial
la promovarea si dezvoltarea acestui concept in Romania, devenind, la aniversarea a cinci
ani de experientd, in anul 2002, Centrul National de Voluntariat Pro Vobis. In perioada
2009-2010, a coordonat proiectul Volum pentru dezvoltarea voluntariatului in Romania, al
carui rezultat |-a reprezentat initiativa infiintarii Federatiei VOLUM. in anul 2010, pentru a
alinia denumirea organizatiei la obiectul de activitate din decursul ultimilor ani, noul nume a
devenit Pro Vobis — Centrul National de Resurse pentru Voluntariat.

In contextul actual, Pro Vobis este un sustindtor al initiativei V& ajutém din Cluj!
(www.infocivicsuport.ro)

Str. Rene Descartes 6, Cluj Napoca, Cluj, 400486
www.provobis.ro
@AsociatiaProVobis
provobis@provobis.ro

Yy o FITT este cea mai mare federatie de tineret din vestul tarii,

ofl OF.° cuprinzand 30 de asociatii de tineret si studentesti. Are o

o o : activitate neintreruptd din anul 1990 si detine, din anul 2016,
] )

singurul centru de tineret din Romania acreditat cu Certificatul
de Calitate din partea Consiliului Europei. Coordonarea de
proiecte care implica voluntari romani si internationali,

dezvoltarea de propuneri de politica publica adresate sectorului de
tineret, dar si dialogul cu si sustinerea organizatiilor-gazda care implica voluntari, determina
FITT s& se implice activ in promovarea voluntariatului in Romania si in retelele internationale
din care face parte.

Fundatia Judeteana pentru
Tineret Timis

in contextul actual, FITT s-a aldturat grupului de solidaritate comunitard V& ajutdm din
Timisoara (www.ajutamdintimisoara.ro) si aplicd deja aceste proceduri, in respectarea
protocolului de colaborare inchieiat intre FITT si Directia de Asistenta Sociala a
Municipiului Timisoara.

Str. Aries 19, Timisoara, Timis, 300579
www.fitt.ro
@fitt.timisoara
office@fitt.ro

Promotorii Voluntariatului (program coordonat de SGG)
How do we ask young people about the future of volunteering (proiect coordonat de FITT)
Strategia Nationala a Legii Voluntariatului (proiect coordonat de FITT)


http://www.infocivicsuport.ro
http://www.provobis.ro
mailto:provobis@provobis.ro
http://www.ajutamdintimisoara.ro
http://www.fitt.ro
mailto:office@fitt.ro

© Pro Vobis & FITT

Aceasta propunere a fost elaborata in cadrul programului
PROMOTORII VOLUNTARIATULUI si inaintata
Secretariatului General al Guvernului in data de 27 martie
2020.

PROMOTORII VOLUNTARIATULUI este un program pe care
Secretariatul General al Guvernului (S.G.G.) l-a lansat in data de 5
decembrie 2019 (Ziua Internationald a Voluntariatului), al carui obiectiv
general il constituie sustinerea capacitatii operationale a organizatiilor
neguvernamentale din domeniul voluntariatului si incurajarea
cetatenilor sa desfasoare activitati de voluntariat.

S.G.G. este un facilitator intre organizatiile care desfasoara activitati cu
voluntari si autoritatile publice de la nivelul regiunilor de dezvoltare;
Totodatd, oferd, pe parcursul anului 2020, sprijin la nivel institutional, in
vederea eficientizarii demersurilor "Promotorilor Voluntariatului” si ale
mediului asociativ in general, in relatie cu autoritatile publice, astfel incat
activitatile acestora sd beneficieze de vizibilitate, notorietate si suport
public.

Pe durata derularii proiectului, organizatile numite "Promotori ai
Voluntariatului”:

= realizeaza, cu sprijinul S.G.G., demersuri si activitati cu scopul

cresterii gradului de sustinere a dezvoltarii voluntariatului de catre

autoritatile publice locale;

— sprijina identificarea obiectivelor organizatiilor si le aduc in atentia

autoritatilor publice;

— colaboreaza cu autoritatile publice din regiunile de dezvoltare in

vederea cresterii gradului de implicare a sectorului public in sustinerea

activitatilor de voluntariat;

~ promoveaza programul cu scopul cresterii gradului de

constientizare cu privire la importanta voluntariatului in Romania.



1. REGIUNEA NORD-EST (judete: Botosani, Suceava, lasi, Neamt,

Bacau, Vaslui)

o Fundatia de Sprijin Comunitar — Centrul de Voluntariat FSC Bacau
° Asociatia “Centrul Comunitar de Resurse Raucesti — Neamt”
)

Asociatia Institutul pentru Parteneriat Social Bucovina — Institutul

Bucovina

2. REGIUNEA SUD-EST (judetele: Vrancea, Galati, Buzau, Braila, Tulcea,

Constanta)

° - .
Asociatia Caravana cu Medici

3. REGIUNEA SUD (judete: Arges, Prahova, Dambovita, lalomita,

Calarasi, Giurgiu, Teleorman)

® Asociatia Masterpeace RO

4. REGIUNEA BUCURESTI-ILFOV

¢ Habitat for Humanity Romania

® Federatia Forumul Tinerilor din Romania

5. REGIUNEA SUD-VEST (judete: Gorj, Valcea, Mehedinti, Dolj, Olt)

[ ) P = o1 . s 1= .
Asociatia de Consultanta si Consiliere Economico-Sociald Oltenia

8. REGIUNE CENTRU (judete: Alba, Sibiu, Brasov, Covasna, Harghita,

Mures)

° Asociatia Raza de Speranta Brasov in interventia TSA

® Asociatia We Help!
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1. Procedura de baza — cu un set simplificat de documente,
care sa poata fi implementat cat mai usor de institutile si
autoritatile publice, dar si de organizatiile neguvernamentale care
isi asuma sa inscrie voluntari (chiar daca aloca sarcina de
intocmire a documentelor unor alti voluntari).

2. Procedura completa — care cuprinde modele pentru toate
documentele prevazute de lege.

Contractul de voluntariat este unul cu un text simplificat — apoape
acelasi in ambele pachete, dar care reuneste prevederile
contractului standard, in mai putine cuvinte.

Procedura de baza este realizata de FITT cu sprijinul Pro Vobis,
iar Procedura completa este realizata de Pro Vobis, cu sprijinul
FITT.

Am considerat necesar sd credm doud pachete, pentru a veni in
intémpinarea capacitdtilor variable din teritoriu ale celor care vor realiza
acest demers. Desigur, abordarea cea mai corectd (poate ideald) este de
a folosi procedura completd si pachetul intreg de documente — care, desi
pare mai greoi, asigurd o mai clard pregdtire si asumare a implicdrii
voluntarilor. Noi avem experienta si convingerea cd documentele se pot
pregdti cu sprijinul unui voluntar Coordonator de Voluntari sau asistent —
care, odatd ce intelege mecanismele si cerintele, poate pregdti tot ce
este necesar pentru zeci de voluntari. Deci, nu este imposibil!

In plus, si in situatia de crizd si urgentd in care suntem, unele documente
se pot realiza de la distantd si online — inclusiv dovada semndrii lor (asa
cum deja se practicd). Existd si varianta transmiterii continutului standard
al contractului si fisei voluntarului online, urménd ca cele 2 pdrti sa
semneze o declaratie de asumare a continutului lor, reducénd astfel
hartiile.

Ce este extrem de important, indiferent de maniera aleasd, este
informarea corectd si completd a voluntarilor, asigurarea protectiei lor si
asumarea colabordrii in conditii clare, de ambele pdrti.

Nu vrem ca documentatia sd sperie si sG ducd la respingerea deciziei de
a lucra cu voluntari, pentru cd acest lucru ar fi in detrimentul tuturor
cetdtenilor care au acum o enormd nevoie de sprijin. Astfel, reiterGm
disponibilitatea de a sprijini toate acele institutii care vor, dar nu se simt
pregdtite.

Echipa Pro Vobis
Echipa FITT



1
PROGEDURA

DE BAZA



Identificati activitatile pentru care aveti nevoie de voluntari;

Identificati si desemnati un coordonator de voluntari (dacad nu
dispuneti de cineva, si acesta poate fi voluntar la randul sau);

intocmiti o listd cu specificatiile pozitiei (ce cunostinte si aptitudini sunt
necesare);

Lansati apelul public sau catre organizatiile neguvernamentale cu care
colaborati;

Una dintre activitatile desfasurate de primii voluntari poate fi exact
sustinerea in completarea acestor documente;

Imediat dupa incheierea contractului de voluntariat, coordonatorul de
voluntari trebuie sa completeze Registrul de evidenta a voluntarilor
(baza de date).

Sugeram completarea certificatului de voluntariat de catre
coordonator, imediat dupa ce voluntarul incheie activitatea sa. Astfel,
certificatele raman la organizatia gazda pentru a le inmana voluntarilor,
la cerere.

Pentru sesiunea de instruire a voluntarilor, puteti folosi materialele
dezvoltate de catre Pro Vobis: http://www.provobis.ro/ghid-de-actiune-
pentru-voluntari/ ; http://www.provobis.ro/ghid-de-implicare-a-

voluntarilor-covid-19/

Varianta de contract este una simplificatd, dar este corelatda cu
prevederile legale;

Desi Legea Voluntariatului prevede si intocmirea fisei voluntarului (cea
care contine descrierea pozitiei si specificatiile acesteia), avand in
vedere dinamica situatiei in care ne aflam, din dorinta de a nu
birocratiza excesiv si tinand cont de faptul ca existda o mare
probabilitate ca si tipul activitatii indeplinite de voluntari s se modifice,
nu am inclus un model de fisa a voluntarului. Drept urmare, mentiunile
din aceasta fisa vor apdrea in forma lor finala in certificatul de
voluntariat — explicdnd concret activitatile desfasurate de voluntar.
Certificatul de voluntariat este unul predefinit (in special in a doua
parte, aceea referitoare la competente), urmand a fi completat de catre
coordonatorul de voluntari, raportat la activitatile desfasurate de catre
voluntari.


http://w
http://w
http://www.provobis.ro/ghid-de-implicare-a-voluntarilor-covid-19/
http://www.provobis.ro/ghid-de-implicare-a-voluntarilor-covid-19/
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1. Nr. Crt.

2. Numele si prenumele voluntarului

3. Numarul de telefon al voluntarului

4. Adresa de e-mail a voluntarului

5. Ocupatia voluntarului

6. Data nasterii voluntarului

7. Data inscrierii in Registru

8. Nr. unic al Contractului de voluntariat;

9. Perioada activitatii de voluntariat, asa cum a fost
inscrisa in contractul de voluntariat

10.Nr. unic al Certificatului de voluntariat
11.Perioada desfasurarii efective a activitatii de
voluntariat

12.Numarul de ore de voluntariat

13.0Observatii



Nr. din data de
TNEFE  teeevreeereeersssenesesesassesnssnesssnenssssnssssnssessesssssesnsssssessanssssnenssssnsssnsanenssssnssssnsans ,
cu sediul N v , o jude . , St (2] RO ,
identificatd cU ..ccceevvevenenee. , reprezentatd prin ..., ,

in calitate de .ceeeeveeeeeee, , numita in continuare Organizatia gazda

St e (] SR ,
CNLP e , legitimat cu BI/ CI seria..........
[ T , eliberat de ... ,ladata de..ieeeiieees , humit in

continuare Voluntar,

s-a convenit incheierea prezentului contract in baza Legii nr. 78/ 2014
privind reglementarea activitatii de voluntariat din Romania, actualizata.

1. Obiectul acestui contract il constituie derularea de catre Voluntar a
activitatilor de interes public, de sustinere a populatiei in situatia de
urgenta creata de pandemia de COVID 19, fara remuneratie, pe
durata , in functie de nevoile
de organizare ale organizatiei gazda.

2. Pe toata durata activitatii sale, voluntarul va fi indrumat de un
coordonator de voluntari desemnat de organizatia gazda. Acesta va
indica activitatile pe care voluntarul le va indeplini, dar poate schimba
tipul activitatii voluntarului, dacd situatia o impune, tinand cont de
capacitatea si disponibilitatea acestuia.



3. Voluntarul va fi instruit cu privire la normele de securitate si protectie,
in special cu privire la virusul COVID 19 si organizatia gazda va
depune toate diligentele ca acesta sa fie protejat.

4. Voluntarului ii va fi asigurata confidentialitatea si protectia datelor
personale si va fi respectat ca persoana si tratat de catre organizatia
gazda cu aceleasi drepturi ca ceilalti membri ai echipei (colegii
angajati). Totodata, si voluntarul va asigura confidentialitatea
informatiilor la care are acces in cadrul activitatii de voluntariat, pe
perioada desfasurarii contractului de voluntariat si pe o perioada de 2
ani dupa incetarea acestuia.

5. Pe toata durata activitatii sale, conduita voluntarului va sustine si
promova obiectivele generale ale voluntariatului: imbunatatirea
calitatii vietii si reducerea saraciei, dezvoltare sustenabild, sanatate,
prevenirea si gestionarea efectelor dezastrelor, incluziunea sociala si
totodata lupta impotriva excluderii sociale si discriminarea.

6. Voluntarul va avea grija de bunurile pe care le foloseste in activitatea
de voluntariat, iar organizatia este de acord sa ramburseze
voluntarului cheltuielile efectuate pentru realizarea activitatii si cu
care organizatia gazda este de acord in prealabil, urménd procedurile
indicate de catre aceasta.

7. Acest contract poate inceta, la solicitarea oricarei parti, cu notificare
prealabila, de minim 24 de ore, a voluntarului, respectiv a
coordonatorului de voluntari.

8. La finalul activitatii, voluntarul poate solicita eliberarea unui certificat
de voluntariat.

incheiat astazi, ... in doua exemplare, cate unul pentru fiecare
parte, siintrd in vigoare la data semnarii de catre ambele parti.

Organizatia Gazda / Institutie

Voluntar




13.

MODEL DE GERTIFIGAT DE VOLUNTARIAT

(SE ELIBEREAZA LA GERERE, DUPA INCHEIEREA ACTIVITATH DE VOLUNTARIAT)

Prin prezentul certificat, se atesta ca domnul/doamna ........cccceeeeceruenennne
a activat ca voluntar in cadrul activitatilor de interes public, de sustinere
a populatiei in situatia de urgenta creata de pandemia de COVID 19, pe
perioada .......... YA — e Y

Activitatea de ajutor umanitar a fost insumata intr-un numar de ...........
de ore de voluntariat.

ACTIVITATILE DE VOLUNTARIAT DESFASURATE (DESCRIERE
SUCCINTA):



Capacitatea de a asculta si intelege mesaje verbale;

Capacitatea de a initia si sustine conversatii de interes personal sau
colectiv;

Capacitatea de a citi si intelege texte scrise nespecializate, pe o
gama variata de subiecte;

Capacitatea de a utiliza semne ajutatoare (de exemplu diagrame,
harti) pentru a intelege sau a produce texte scrise sau vorbite.

Autonomie, discipling, perseverenta in procesul de invatare;
Capacitatea de concentrare pe termen scurt si pe termen lung;

Capacitatea de a manifesta solidaritate in a rezolva problemele
care afecteaza comunitatea locala sau comunitatea largs;

Capacitatea de a comunica constructiv in situatii sociale diferite (a
tolera alte puncte de vedere, a constientiza responsabilitatea
individuala si colectiva);

Capacitatea de a crea incredere si empatie in alti indivizi;

Capacitatea de a constientiza si intelege situatiile de risc;

Capacitatea de a observa si intelege puncte de vedere care tin de
contexte sociale diferite.

Capacitate de transformare a unei idei in actiune;

Capacitatea de a organiza cooperare si sprijin pentru
implementarea ideilor;

Capacitatea de a utiliza intr-un mod optim resursele umane si
abilitatile care se afla in grupul de lucru;

Coordonator de voluntari



2.
PROGEDURA

COMPLETA




Identificati activitatile pentru care aveti nevoie de voluntari;

Identificati si desemnati un coordonator de voluntari (dacd nu
dispuneti de cineva, si acesta poate fi voluntar la randul sau);

intocmiti o listd cu specificatiile pozitiei (ce cunostinte si aptitudini sunt
necesare);

Lansati apelul public sau catre organizatiile neguvernamentale cu care
colaborati — cu informatii cat mai clare privind rolul voluntarilor si
masurile de protectie asigurate;

Una dintre activitatile desfasurate de primii voluntari poate fi exact
sustinerea in completarea acestor documente si gestionarea relatiei
cu voluntarii;

Imediat dupa incheierea contractului de voluntariat (cu fiecare voluntar
selectat), coordonatorul de voluntari trebuie sa completeze Registrul
de evidentd a voluntarilor (bazad de date) si sd se asigure ca are toate
documentele aferente fiecarui voluntar (contract, fisa voluntarului, fisa
de protectie), chiar si in format scanat/pozat (in aceasts situatie).
Cateva sfaturi practice de organizare a unui program de voluntariat in
pandemia COVID-19 gasiti aici: http://www.provobis.ro/ghid-de-
implicare-a-voluntarilor-covid-19/

Pentru sesiunea de instruire a voluntarilor, puteti folosi materialul
dezvoltat de catre Pro Vobis: http://www.provobis.ro/ghid-de-actiune-

pentru-voluntari/

Varianta de contract este una simplificatd, dar este corelatda cu
prevederile legale;

Va oferim un model de Fisa a voluntarului, pentru pozitia care
presupune acum cele mai multe riscuri — cea de livrator alimente/
medicamente (care implica iesirea din izolare a voluntarilor). Si pentru
celelalte pozitii de voluntariat trebuie anexata la contractul de
voluntariat o fisa care detaliaza respectiva pozitie si informeaza cat mai
clar voluntarul asupra continutului activitatii si a sarcinilor asumate de
acesta (dacd este nevoie de sprijin in elaborarea continutului altor fise,
vd rugdm sd ne contactati — lucrGm cu prioritate pentru a asigura
sprijinul celor care implicd voluntari in aceastd perioadd)


http://www.provobis.ro/ghid-de-implicare-a-voluntarilor-covid-19/
http://www.provobis.ro/ghid-de-implicare-a-voluntarilor-covid-19/
http://w
http://w

Certificatul de voluntariat este unul predefinit (in special in a doua
parte, aceea referitoare la competente), urmand a fi completat de catre
coordonatorul de voluntari, raportat la activitatile specifice desfasurate
de catre voluntari, la finalul activitatii, la solicitarea acestora.
in plus, pentru recunoasterea curajului si dedicarii deosebite a tuturor
celor care aleg sa faca voluntariat in aceasta perioada, consideram de
mare importanta recunoasterea si aprecierea publica a voluntarilor
(cdnd se considera oportun) — pot fi eliberate certificate de apreciere
(v@ putem furniza propuneri, dacd doriti), dar si alte tipuri de masuri de
recunoastere a meritelor, de multumire pentru dovezile de altruism ale
voluntarilor (si aici putem face sugestii).

1. Model de REGISTRU DE EVIDENTA A VOLUNTARILOR
2. Model de CONTRACT DE VOLUNTARIAT (simplificat)
3. Model de FISA VOLUNTARULUI

4. Model de FISA de PROTECTIE

5. Model de CERTIFICAT DE VOLUNTARIAT



al.

—

9.

0w N O U~ W N

Nr. Crt.

. Numele si prenumele voluntarului

. Numarul de telefon al voluntarului

Adresa de E-mail a voluntarului

. Ocupatia voluntarului

. Data nasterii voluntarului

Data inscrierii in Registru
Nr. unic al Contractului de voluntariat;

Perioada activitatii de voluntariat, asa cum a fost

inscrisa in contractul de voluntariat

10.Pozitia de voluntar, conform fisei voluntarului

11. Modalitati de evaluare

12.Nr. unic al Certificatului de voluntariat

13.Perioada desfasurarii efective a activitatii de voluntariat

14.Numarul de ore de voluntariat

15.0bservatii



Nr. din data de
TNEFE  seeeereeeneeevssenessnenssssassnessssenssssnsssenssssssssasssessassssnsssssssenssssssssessasenssssnssssnsans ,
cu sediul TN oeeeeeeeeeeee. ,jude . ,
identificata cu ..., reprezentata prin .
in calitate de ..o , numita in continuare Organizatia gazda
Si e , domiciliat(@) T ..ccevereeeen. s St NE e ,
CNPe, , legitimat cu BI/ Cl seria.......... [ (A , eliberat

..., ladatade.......ccuun.. , humit in continuare Voluntar,

s-a convenit incheierea prezentului contract in baza Legii nr. 78/ 2014
privind reglementarea activitatii de voluntariat din Romania, actualizata.

1. Obiectul acestui contract il constituie derularea de catre Voluntar a
activitatilor de interes public, de sustinere a populatiei in situatia de
urgenta creata de pandemia COVID 19, fara remuneratie, pe
durata........... , In functie de nevoile de organizare ale organizatiei gazda.

2. Pe toata durata activitatii sale, voluntarul va fi indrumat de un
coordonator de voluntari desemnat de organizatia gazda. Acesta va
indica activitatile pe care voluntarul le va indeplini (in cadrul fisei
voluntarului), dar poate schimba tipul activitatii voluntarului, daca
situatia o impune, tindnd cont de capacitatea si disponibilitatea
acestuia si pe baza acordului voluntarului, oferind in toate situatiile
indrumare in realizarea sarcinilor.

3. Voluntarul va fi instruit cu privire la normele de securitate si protectie
(pe baza fisei de protectie a voluntarului), in special cu privire la virusul
COVID 19 si isi asuma obligatia de a le respecta, iar organizatia gazda
va depune toate diligentele ca acesta sa fie protejat, punand la
dispozitie materiale de protectie conform cerintelor oficiale, tuturor
celor care se expun direct contaminarii.



4. Voluntarului ii va fi asiguratd confidentialitatea si protectia datelor
personale (conform reglementarilor GDPR) si va fi respectat ca
persoana si tratat de catre organizatia gazda cu drepturi egale cu
ceilalti membri ai echipei (colegii angajati). Totodata, si voluntarul va
asigura confidentialitatea informatiilor la care are acces in cadrul
activitatii de voluntariat, pe perioada desfasurarii contractului de
voluntariat si pe o perioadd de 2 ani dupa incetarea acestuia si nu va
comunica sau raspandi in public afirmatii defaimatoare la adresa
organizatiei si/sau a activitatii acesteia.

5. Pe toatd durata activitatii sale, conduita voluntarului va sustine si
promova obiectivele generale ale voluntariatului: imbunatatirea calitatii
vietii si reducerea saraciei, dezvoltare sustenabila, sanatate, prevenirea
si gestionarea efectelor dezastrelor, incluziunea sociala si totodata
lupta impotriva excluderii sociale si discriminarea, precum si obiectivele
specifice ale programului de voluntariat creat de organizatia gazda, in
cadrul caruia activeaza.

6. Voluntarul va avea grija de bunurile pe care le foloseste in activitatea
de voluntariat, va respecta regulile si normele de comportament ale
organizatiei gazda comunicate de organizatori inainte de inceperea
activitatii, iar organizatia este de acord sa ramburseze voluntarului
cheltuielile efectuate pentru realizarea activitatii si cu care organizatia
gazda este de acord in prealabil, urméand procedurile indicate de catre
aceasta.

7. Acest contract poate inceta, la solicitarea oricarei parti, cu notificare
prealabilda, de minim 24 de ore, a voluntarului, respectiv a
coordonatorului de voluntari.

8. La finalul activitatii, voluntarul poate solicita eliberarea unui certificat de
voluntariat (cu specificarea activitarii realizate, a numarului de ore de
voluntariat, dar si a aptitudinilor dobandite si competentelor
dezvoltate).

incheiat astdzi, .ocoeevveevevrererernan, in doua exemplare, cate unul pentru
fiecare parte, siintrain vigoare la data semnarii de catre ambele parti.

Organizatia Gazda / Institutie Voluntar



(ANEXA LA CONTRACTUL DE VOLUNTARIAT NR.../.....

Denumirea pozitiei: Livrator alimente/medicamente

Programul de voluntariat: Impreuna impotriva CoronaVirus (sau orice
altd denumire)

Titular pozitie de VOIUNTAr: ...

(nume si prenume voluntar)

Scopul: Sprijinirea eforturilor autoritatilor publice locale in deservirea
cetatenilor vulnerabili sau imobilizati in case/spatii de carantinare, pe
durata situatiei de criza generate de pandemia COVID-19.

Responsabilitatile:

1. Auto-informarea detaliata cu privire la rolul programului, obiectivul
pozitiei de voluntar, procedurile de lucru stabilite.

2. Respectarea intocmai a procedurilor de lucru si a indicatiilor primite
de la coordonatori, inclusiv a masurilor de protectie si siguranta.

3. Purtarea intotdeauna a echipamentului de protectie si realizarea cu
strictete a masurilor de dezinfectare in toate momentele indicate
(inclusiv a mijlocului de transport personal pe care il folosim).

4. Achizitia / Procurarea de alimente / medicamente, pe baza
indicatiilor / cerintelor / nevoilor beneficiarilor, comunicate de
coordonatori (fara abateri).

5. Livrarea pachetelor de alimente / medicamente beneficiarilor
alocati (fara abateri).

6. Comunicarea cu coordonatorul alocat - raportarea livrarii,
evaluarea interactiunii cu beneficiarii, semnalarea problemelor /
dificultatilor, oferirea de feedback pentru imbunatatirea fluxurilor
definite, comunicare privind propria stare de sanatate.

7. Debarasarea de materialele de protectie contaminate, in conditii
de siguranta, conform procedurilor comunicate de coordonatorii
programului de voluntariat.

8. Alte sarcini relevante situatiei de urgenta, in concordantd cu
nevoile beneficiarilor si scopul programului de voluntariat.



Se subordoneaza direct coordonatorilor actiunii de voluntariat din
partea ... / ISU / DSP/Prefectura... prezenti in fiecare din zilele de activitate.

Nume coordonatori ....ccceceveevevereneenens

Date de contact coordonatori ........ccceceeveveinnenee.

1. Perioada: nedeterminata, incepand cu.............

2. Programul/orarul; ........ccc...... (de editat in cazul fiecdrui voluntar cu
intervalele orare pe care si le asuma).

3. Locul de desfasurare: ......cccevveeeennne. (pe teren - traseu aproximativ
sau cartier alocat /sediul institutiei).

4. Materiale de protectie disponibile: .................... (minim: mascd,
mdnusi de protectie, gel dezinfectant, in plus orice mai e necesar,
conform procedurilor fiec@rei institutii - de exemplu, pungute ziplock
pentru preluarea banilor de la beneficiari si transferul restului de la
cumparaturi).

5. Alte resurse disponibile: .............. (céteva sugestii - se vor completa,
in functie de situatie - instructaj scris/video privind autoprotectia si
reducerea riscurilor de infectare a beneficiarilor/altor voluntari/altor
cetdteni, materiale informative, carteld SIM, sprijin in realizarea
sarcinilor, consiliere psihologicd, ceai cald, apd, gustare).

Cunostinte si abilitati necesare:

1. Cunoasterea situatiei Covid19 din surse oficiale.

2. Empatie, capacitate de a interactiona cu beneficiari dificili, speriati,
necooperanti.

3. Atentie la detalii, calm, rabdare, autocontrol.

4. Rezistenta la stres si la neprevazut.

5. Capcitatea de a-si recunoaste limitele si a se autoproteja.
Cunostinte si abilitati dezirabile:

1. Permis de conducere si autoturism personal / mijloace alternative
de deplasare (scuter, bicicleta, trotineta).

2. Cunoasterea zonei in care urmeaza sa realizeze livrari.

3. Detinerea unui telefon mobil si a unui abonament valid la internet.
4. Cunostinte de utilizare a aplicatiilor mobile (harti, comunicare
rapida).

5. Experientd anterioara de voluntariat.

Data ........... | Denumire Organizatia/Institutia Gazda .............................
Nume, Prenume, Semnaturd VoIUNRar ..........cccoooiiieeeeceeeeeeeeeeeeeee e
Semnaturd Reprezentant legal/Coordonator Voluntari ...........................



Nu suferi de febra, tuse, dureri de cap sau pur si simplu nu te simti
bine;

Nu ai calatorit in ultimele 20 de zile in localitati din zonele afectate
de COVID-19;

Nu ai intrat in contact direct cu persoanele cu simptome sau care
au calatorit;

Nu suferi de afectiuni pulmonare, diabet sau alta afectiune grava;

Nu ai imunitatea scazuta;

Nu locuiesti cu batrani, copii sau personal medical;

Esti la curent cu informatiile si recomandarile oficiale privind
COVID-19. Coordonatorul de voluntari va pune la dispozitie toate site-
urile oficiale din care te poti informa corect.

inainte de a intreprinde orice fel de actiune, asigura-te ca stii exact
ce ai de facut in fiecare moment;

Evita transportul in comun sau cu mai mult de 2 persoane in
aceeasi masing;

Asigura-te ca ai intodeauna la tine gel dezinfectant;

Utilizeaza toate masurile de protectie recomandate: masca,
manusile, gelul dezinfectat, asa cum ai fost instruit;

Spala-te pe maini cu sapun timp de 20 de secunde sau
dezinfecteaza-ti mainile cu gel de cate ori atingi suprafete, obiecte sau
persoane;

in momentul in care masca devine umeda, inlocuieste-o. Nu este
indicat sa porti o masca mai mult de 4 ore;

Evita incaperile aglomerate in care nu se poate pastra cel putin 1
metru Intre persoane;

Evita orice atingere si orice contact care nu sunt absolut necesare.
Porneste de la premisa ca toate suprafetele sunt contaminate si toate



persoanele intdlnite sunt purtdtoare, chiar dacd nu au simptome
vizibile;

Daca stranuti sau tusesti, foloseste cotul, apoi asigura-te ca esti
sanatos inainte de a continua activitatea;

Evita, pe céat posibil, utilizarea toaletelor publice;

Daca unul dintre beneficiari nu se simte bine, informeaza
coordonatorul de voluntari;

Fii intelegator cu cei din jurul tau. Situatia prin care trecem este
noua si stresanta pentru toata lumea, iar reactiile pe care le avem pot fi
mult influentate de emotii. Pastreaza-ti calmul si rabdarea, zambeste si
incurajeaza-i pe cei cu care te intalnesti.

in momentul intalnirii cu beneficiarul, te prezinti si te asiguri ca
acesta intelege cine esti si de ce te afli acolo;

Evita contactul direct si mentine o distanta minima de 5 metri
deoarece asigura protectie in cazul unui eveniment neprevazut —
stranuntat, tuse etc.

in cazul primirii de bani, acestia vor fi pusi intr-un plic sau o punga
ziplock care va fi dezinfectata pe loc, iar banii vor fi ulterior dezinfectati.

Descalta-te imediat si pune la spalat hainele cu care ai fost afara;

Spala toate zonele corpului care au fost expuse. Este de preferat sa
faci dus;

Spald cu alcool sanitar ochelarii, cheile si telefonul mobil;

Informeaza-ti coordonatorul ca ti-ai incheiat misiunea sau respecta
procedura daca ea prevede altceva;

Spune-i pe scurt cum a fost, daca a aparut ceva neprevazut sau
daca ai sugestii;

Nu te supdra daca sugestiile tale nu sunt adoptate. Fiecare are
misiunea lui in echipa din care faci parte si lucrurile se vad diferit n
functie de rolul pe care 1l ai;

Odihneste-te, relaxeaza-te si manancs;

Pastreaza cat poti rutina ta zilnica si nu iti asuma sarcini pe care nu
le poti duce la indeplinire. Nu uita ca pentr a-i ajuta pe allii, e important
sa ai grija in primul rand de sanatata ta;

Povesteste experienta familiei, prietenilor sau altor voluntari. S-ar
putea sa traiesti diferite emotii mai mult sau mai putin puternice. De
unele poate nici nu esti complet cineva. Vorbeste cu cineva, poti sa le
procesezi mai usor;

Ai grija de psihicul tau;



Daca nu te simti bine dupd activitate sau in zilele urmptoare,
informeaza-ti imediat coordonatorul.

Subsemnatul/a, ... am fost instruit/a si am luat la
cunostintd cele consemnate in fisa de instruire privind securitatea si
sanatatea Tn munca in activitatea de voluntariat, ma oblig sa le respect
intocmai, si imi asum riscurile aferente activitatii la care iau parte.

in conformitate cu prevederile art. 82 din HG nr. 1.425 din 11 octombrie
2006 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a

Subsemnatul/a ... , avand functia de
am procedat la instruirea (numele voluntarului), n
domeniul securitatii si sanatatii In munca, pentru activitatea de voluntariat
derulata conform contractului nr. ... din .......... in perioada




MODEL DE GERTIFIGAT DE VOLUNTARIAT

(SE ELIBEREAZA LA GERERE, DUPA INCHEIEREA ACTIVITATH DE VOLUNTARIAT)

Prin prezentul certificat, se atesta ca domnul/doamna ........cccceeeeceruenennne
a activat ca voluntar in cadrul activitatilor de interes public, de sustinere
a populatiei in situatia de urgenta creata de pandemia de COVID 19, pe
perioada .......... YA — e Y

Activitatea de ajutor umanitar a fost insumata intr-un numar de ...........
de ore de voluntariat.

ACTIVITATILE DE VOLUNTARIAT DESFASURATE (DESCRIERE
SUCCINTA):



APTITUDINI S| COMPETENTE LINGVISTICE:

— Capacitatea de a asculta si intelege mesaje verbale;

— Capacitatea de a initia si sustine conversatii de interes personal sau
colectiv;

— Capacitatea de a citi si intelege texte scrise nespecializate, pe o
gama variata de subiecte;

— Capacitatea de a utiliza semne ajutatoare (de exemplu diagrame,
harti) pentru a intelege sau a produce texte scrise sau vorbite.

COMPETENTE DE INVATARE - A STI CUM SI CE SA iNVETI
(LEARNING TO LEARN):

= Autonomie, discipling, perseverenta in procesul de invatare;

— Capacitatea de concentrare pe termen scurt si pe termen lung;

COMPETENTE INTERPERSONALE SI CIVICE:
— Capacitatea de a manifesta solidaritate in a rezolva problemele
care afecteaza comunitatea locala sau comunitatea larga;
— Capacitatea de a comunica constructiv in situatii sociale diferite (a
tolera alte puncte de vedere, a constientiza responsabilitatea
individuala si colectiva);
— Capacitatea de a crea incredere si empatie in alti indivizi;
— Capacitatea de a constientiza si intelege situatiile de risc;
— Capacitatea de a observa si intelege puncte de vedere care tin de
contexte sociale diferite.

COMPETENTE ANTREPRENORIALE $SI SIMTUL DE INITIATIVA:
— Capacitate de transformare a unei idei in actiune;
— Capacitatea de a organiza cooperare si sprijin pentru
implementarea ideilor;

— Capacitatea de a utiliza intr-un mod optim resursele umane si
abilitatile care se afla in grupul de lucru;

Coordonator de voluntari




